Assovolo

Trasporto Aereo
AT s S

INFORMAZIONI SULLA “VERTENZA PRIVACY”

Fasi della Vertenza

1. Fase 1: Raccolta adesioni e invio diffida stragiudiziale.
a. Obiettivo: messa in mora e richiesta di risarcimento danni individuale.
b. Attivita: raccolta delle adesioni alla vertenza privacy e trasmissione della diffida
stragiudiziale specifica per la violazione accertata dal Garante.
c. Azione: compilazione del modulo di adesione OnLine ed invio PEC individuali alle
Societa ITA Airways e Alitalia Sai in Amministrazione straordinaria.
2. Fase 2: Consolidamento della Rappresentanza per I'apertura di un tavolo di conciliazione.
a. Obiettivo: Superare I'eccezione di ITA Airways circa la mancanza di legittimazione del
sindacato sulla rappresentanza dei singoli lavoratori.
b. Attivita: Raccolta dei mandati di assistenza sindacale e del modulo informazioni
personali specifiche per la violazione accertata dal Garante.
c. Azione: Invio di una nuova PEC a Alitalia SAl con I'elenco dei lavoratori rappresentati
che hanno ricevuto la risposta da ITA Airways.
3. Fase 3: Richiesta di accesso ai dati personali
a. Obiettivo: Le Societa dovranno fornire una risposta entro 30 giorni
b. Attivita: invio alle Societa le richieste di accesso ai dati personali con tutte le
indicazioni e personalizzazioni contenute sul modulo informazioni personali.
c. Azione: trasmissione delle richieste di accesso ai dati personali con I'invio delle due
PEC individuali alle Societa ITA Airways e Alitalia Sai in Amministrazione straordinaria.
4. Fase 4: Contestazione risposta individuale e richiesta di informazioni suppletive.
a. Obiettivo: Evitare la decadenza dei diritti e rispondere le eccezioni ed eventualmente
smentire le dichiarazioni delle Societa sulla esistenza o sulla cancellazione dei dati.
b. Attivita: Invio da parte di ogni lavoratore di una risposta individuale.

c. Focus: Sottolineare I'esistenza di database ex Alitalia acquisiti nel 2021.
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5. Fase 5: Richiesta di apertura di un tavolo di conciliazione permanente.
a. Obiettivo: Raggiungere un accordo stragiudiziale con Alitalia SAl e ITA Airways.
b. Attivita: Invio da parte di ogni lavoratore di una richiesta di conciliazione
c. Focus: Evitare un ennesimo contenzioso legale.
6. Fase 6: Ricorso Amministrativo con reclamo (Garante Privacy) cumulativo.
a. Obiettivo: Accertare la verita sulla cartella "SharePoint" e sui log di accesso.
b. Attivita: Deposito di un reclamo formale al Garante (art. 77 GDPR) per richiedere
una verifica ispettiva sui sistemi informativi delle due Societa.
c. Obiettivo Tecnico: Verificare se i dati sono stati realmente cancellati o se sono

presenti nei backup dei sistemi informativi acquisiti con la cessione della intranet

aziendale.

Nel caso in cui le aziende non aprano un tavolo di conciliazione permanente con tutti i Lavoratori
dovremo necessariamente adire alle vie giudiziarie per richiedere il ristoro dei danni per la

prosecuzione della vertenza in tribunale.

7. Fase 7: preparazione documentazione per i ricorsi e la quantificazione dei danni
a. Obiettivo: quantificare il risarcimento per danno morale e danno patrimoniale.
b. Attivita: raccolta della documentazione e delle informazioni dai singoli lavoratori.
c. Azione: fornire agli studi legali convenzionati la documentazione necessaria per
I'attivazione della vertenza presso il Tribunale Civile del Lavoro.
8. Fase 8: Fase Giudiziaria (Richiesta Risarcimento Danni)
a. Obiettivo: Ottenere la condanna della Societa al risarcimento economico.
b. Attivita: Ricorso al Giudice del Lavoro per discriminazione nelle assunzioni e al

Tribunale Civile per violazione del GDPR (danno immateriale e materiale).
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Costi della vertenza e contributi straordinari

| costi possono essere suddivisi in base alle diverse modalita di adesione:

o Fase 1-2 -3 Diffida Stragiudiziale Individuale e Richiesta di accesso ai dati personali:
o Coperti dalla quota di iscrizione sindacale ASSOVOLO e da un contributo spese
straordinario forfettario di € 60,00 a titolo di spese di segreteria SNAUT — Ufficio
Vertenze per I'elaborazione della modulistica, la raccolta e I'elaborazione delle
richieste di accesso ai dati personali e monitoraggio invio delle PEC.
o La diffida stragiudiziale, I'elaborazione della modulistica e la richiesta di accesso ai

dati personali richiede |'assistenza tecnica dell’ Ufficio Vertenze del Lavoro SNAUT.

e Fase 4 — 5 - 6 Contestazione alla risposta individuale e Richiesta di conciliazione e
successivo ricorso Amministrativo con reclamo (Garante Privacy)
o Contributo straordinario forfettario di € 80,00 per lo studio, la gestione e la redazione
delle risposte individuali e delle eccezioni sulle risposte ricevute.
o |l reclamo al Garante della Privacy non prevede tasse amministrative (bolli), ma
richiede I'assistenza tecnica dell’Ufficio Vertenze del Lavoro SNAUT.
e Fase 7 — 8 Raccolta documentale e quantificazione dei danni per causa Giudiziaria
(Tribunale):
o Contributo Unificato: Tassa per l'avvio della causa, variabile in base al valore del
risarcimento richiesto (spesso esente o ridotta per cause di lavoro sotto certe soglie
di reddito), ed eventualmente da dividere tra i gruppi di partecipanti.
o Onorari Legali: Il sindacato solitamente mette a disposizione i propri legali
convenzionati. | costi possono prevedere un fondo spese iniziale e una percentuale
sull'eventuale risarcimento ottenuto (success fee), con le solite tariffe agevolate in

convenzione per gli iscritti.
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Quantificazione dei danni: elaborazione documenti e calcolo dei danni immateriali e

patrimoniali contributo straordinario forfettario minimo di € 40,00.

Soccombenza: In caso di perdita della causa, il rischio € la condanna al pagamento

delle spese legali della controparte.

Eventuale Contributo per Accertamenti Tecnici:

o Eventuali costi per le perizie informatiche (CTU/CTP) necessarie a dimostrare la

presenza dei dati nei server delle Societa, inizialmente anticipati dal ricorrente ma

rimborsabili in caso di vittoria.

Sintesi degli impegni per il Lavoratore

Voce Tipo di Costo Note
Iscrizione Annuale Anno 2026 Garantisce l'assistenza sindacale di base da
ASSOVOLO €120,00 versare annualmente anche diviso semestrale.

Spese di Segreteria

Contributo Straordinario

€60,00

Per I'elaborazione dei mandati e delle diffide.

Versamento entro il 15 luglio 2026 a SNAUT

Spese istruttorie

Contributo Straordinario

€80,00

Per le risposte individuali e il ricorso al Garante.

Versamento entro il 30 agosto 2026 a SNAUT

Spese conteggi

Contributo Straordinario

€40,00

Per elaborazione documenti e conteggi.

Versamento entro il 30 novembre 2026 a SNAUT

Spese Studi
(Giudice)

legali

€ 200,00 + IVA + cpa
contributo unificato

Variabile

Success fee 10%
Tariffa agevolata per gli iscritti ASSOVOLO;
Le spese di controparte dipendono dall'esito

della causa.
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SINAUT

Sindacato Nazionale Autonomo.
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Tempistiche di adesione alla vertenza:

Entro il 30 Maggio 2026: inviare tramite PEC la diffida stragiudiziale a ITA Airways e per conoscenza
ad Alitalia SAl in Amministrazione Straordinaria. Attendere la risposta standard di ITA Airways entro

due settimane dall’avvenuto invio. In assenza di risposta vi invitiamo a rinviare la PEC.

Entro il 15 luglio 2026: sottoscrivere i mandati di rappresentanza sindacale e compilare il modulo
“Informazioni Personali”. Provvedere al versamento della quota associativa ASSOVOLO (se non in

regola con l'iscrizione annuale) e versare il contributo straordinario previsto a SNAUT.

Entro il 30 agosto 2026: inviare tramite PEC la richiesta di accesso alle informazioni e ai dati
personali a ITA Airways e Alitalia SAI. Entro 30 giorni le aziende dovranno rispondere alla richiesta

di accesso). Versare il contributo straordinario previsto a SNAUT.

Entro il 30 ottobre 2026: inviare tramite PEC la richiesta di apertura per una conciliazione e
risoluzione bonaria della vertenza a ITA Airways e Alitalia SAI. Entro 15 giorni le aziende dovranno

rispondere alla richiesta di conciliazione.

Entro il 30 novembre 2026: sottoscrivere il mandato presso lo Studio Legale Convenzionato per
iniziare la causa presso il Tribunale del Lavoro se necessario. Sara organizzata una conferenza sul

tema con la presentazione della vertenza.
E-mail dedicata per la ricezione dei documenti per la conciliazione:

conciliazioneprivacy@ufficiovertenzelavoro.it

IBAN per il versamento dei contributi straordinari a SNAUT — Ufficio Vertenze del Lavoro:

IBAN: IT 52 Q 05034 03258 000000007291 intestato a SNAUT — Sindacato Nazionale Autonomo

Con oggetto: “Contributo straordinario conciliazione privacy”.
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